BIURO USLUG ISO

WARSZTATY SZKOLENIOWE DLA PELNOMOCNIKOW, KIEROWNICTWA,
LIDEROW PROCESOW ORAZ CZt ONKOW ZESPOLOW WDROZENIOWYCH —PD V

Termin i Miejsce szkolenia: wg Harmonogramu szkolen
/szkolenie 3 - dniowe, koszt szkolenia 1500 zt od osoby — w kwocie tej zawarty jest
nocleg, wyzywienie oraz materiaty/

Warsztaty szkoleniowe dla Pelnomocnikéw, Kierownictwa, Lideréw Proceséw
oraz Zespotéw Wdrozeniowych przeznaczone sa dla oséb, ktére s zaangazowane
i odpowiedzialne za proces wdrozenia, biezagce funkcjonowanie oraz rozwéj Systemu
Zarzadzania Jakoscig we wilasnej firmie. Warsztaty to cykliczne spotkania, na ktérych
BIURO USLUG ISO prezentuje wybrane tematy, jak rowniez przedstawiciele organizacji
prezentuja ciekawe rozwigzania, ktére sprawdzitly sie¢ w ich Systemach Zarzadzania
Jakoscia.

Celami warsztatow szkoleniowych sa:
- doskonalenie umiejetno$ci samooceny wfasnego Systemu Zarzadzania,
- poznanie ciekawych rozwigzan sprawdzonych w innych Systemach Jakosci,
- wymiana dosSwiadczen na nurtujgce problemy,
- identyfikacja tematéw bedacych problemami dla Petnomocnikow i Zespotow
Wdrozeniowych (wybrane tematy beda opracowane i zaprezentowane
na nastepnych szkoleniach).

Program szkolenia

Dzien pierwszy.

1.Prezentacja — Przeglad ZSZ - oméwienie wymagan oraz przyktad raportu z przegladu
2.Prezentacja — Infrastruktura i Srodowisko pracy w Systemie Zarzgdzania Jakoscig
3.Prezentacja — Narzedzia jakosci -5S sposéb wdrazania, utrzymania i doskonalenia
systemoéw

Dzien drugi.

1.Prezentacja — Norma ISO 9001: 2008 Nowe wymagania, interpretacje

2.Prezentacja — Dokumentowanie niezgodnosci, wytyczne dot. przeglgdu i zamkniecia
niezgodnosci, weryfikacja skutecznosci podjetych dziatan korygujacych /zapobiegawczych
3.Cwiczenie — |dentyfikacja niezgodnosci

4.Prezentacja — ISO 10014:2008 Wytyczne do osiggania korzysci finansowych
i ekonomicznych —wstep do Zarzgdzania Produkcjg/ustugami w przedsiebiorstwie

Dzien trzeci.

1.Wyktad i éwiczenia — Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych podczas auditu

W przerwach pomiedzy prezentacjami zachecamy do dyskusiji.
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Ramowy program szkolenia

Dzien pierwszy  08%-09  Przyjazd uczestnikéw
10%-13%  Zajecia
13%-14%  Obiad
14%-18%  Zajecia
199 - Kolacja

Dzien drugi 082 -09%  Sniadanie
102 - 13% Zajecia
13¥-14*  Obiad
143 - 19% Zajecia
199 Kolacja

Dzien trzeci 082-08*  Sniadanie
09%-13%2  Zajecia
13%-14%  Obiad
14%-16%  Zajecia
162 - Podsumowanie i pozegnanie uczestnikow

Wazne - Sprawy organizacyjne:

Przyjazd uczestnikow pierwszego dnia szkolenia w godzinach 8.00 — 9.30. Istnieje mozliwo$¢ zarezerwowania
noclegu z kolacjg dzien wczesniej za dodatkowg optatg 100 PLN od osoby. Zakonczenie zaje¢ zaplanowano
miedzy godzing 16.00, a 17.00. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu o jeden dzien za dodatkowg optatg
100 PLN od osoby. Istnieje réwniez mozliwos¢ przyjazdu na wybrane dwa dni w cenie 1000 PLN (z jednym
noclegiem) lub jeden dzien w cenie 500 PLN (bez noclegu).

Z powazaniem: Dorota Wojtowicz

BIURO USLUG ISO
Dorota Wajtowicz 30-698 Krakow ul. Jar 18
NIP 679-113-85-30

Tel./fax: /12/654-79-15; tel. kom. 602 126013;
e-mail: biuroiso@interia.pl, www. biuroiso.pl
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